Oda e Fizioterapeutéve té Kosovés/ Komora Fizioterapeuta Kosova
Kosovo Chamber of Physiotherapists

KUVENDI I ODES Sk FIZIOTERAPEUTEVE Ti KOSOVES, né mbéshtetje t& nenit 19,
paragrafit 1 me nénparagrafin 1.1 dhe paragrafit 1.2., né lidhje me nenin 9, paragrafi 1,
nénparagrafi 1.1 t€ Ligjit Nr. 04/L-150 pér Odat e Profesionistéve Shéndetésoré, nenit 20 te
Statutit t&¢ Odés sé Fizioterapeutéve t&€ Kosovés né mbledhjen e mbajtur mé 23.12.2021 nxjerré

kéte:
KODI ETIK DHE DEONTOLOGJISIE Ti FIZIOTERAPEUTEVE
Neni 1
Dispozitat e pérgjithshme
1.

1.

Kodi Etik i Fizioterapeutéve ka té bé&jé me reflektimin e ndryshimeve né legjislacion,
ndryshimin né ményrén e rregullimit t& punés s& fizioterapeutéve (themelimi i Odés s€
Fizioterapeutéve t& Kosovés), zhvillimeve té reja né 1émin e fizioterapisé si dhe nevojés pér
sigurimin e ofrimit t& shérbimeve fizioterapeutike t&¢ bazuar né standarde t€ kompetencés
profesionale.

Me Kodin Etik t& Fizioterapeutéve pérfshihen parimet e Konfederatés Botérore té
Fizioterapisé, obligimet etike dhe masat disiplinore pér shkelje t& etikés profesionale (shtojcé
aneksi i specifikuar i obligimeve etike dhe masave ndéshkuese).

Neni 2
Parimet Etike

Fizioterapeutét e Kosovés té cilét jané anétaré né Odén e Fizioterapeutéve t€ Kosovés
obligohen tg:

1.1. Respektojné té drejtat dhe dinjitetin e t€ gjithé individéve;

1.2. Veprojné né pérputhje me ligjet dhe rregulloret qé rregullojné praktikén e fizioterapisé
né shtetin né té cilin ata ushtrojné profesionin;

1.3. Pranojné pérgjegjésiné pér ushtrimin e gjykimit t&€ shéndoshé;

1.4. Ofrojné shérbime profesionale t& ndershme, kompetente dhe t& pérgjegjshme;

1.5. Ofrojné shérbime cilésore;
1.6. Kané té drejté pér njé nivel té drejté t& shpérblimit pér shérbimet e tyre;
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1.7. Sigurojné informacione té sakta pacientéve/klientéve, agjencive té tjera dhe
komunitetit

rreth fizioterapisé dhe shérbimeve té cilat ofrojné fizioterapeutét;

1.8. Kontribuojné né planifikim dhe zhvillim té shérbimeve gé adresojné nevojat
shéndetésore té komunitetit.

Neni 3
Respektimi i té drejtave themelore té njeriut

1. Té gjithé personat qé kérkojné shérbime té fizioterapeutéve kané té drejté né shérbim,
pavarésisht nga mosha, gjinia, raca, kombésia, feja, origjina etnike, besimi, ngjyra,
orientimi seksual, aftésité e kufizuara, gjendja shéndetésore apo politika.

2. Pacientét kané té drejté né: shérbime té kualitetit t& mire, informacion, dhénie té
pélgimit, konfidencialitet (besueshméri), qgasje né té dhéna, edukim shéndetésor,

zgjedhin se kush (nése paragitet nevoja) duhet té informohet né emér té tij/saj.

3. Fizioterapeutét kané pérgjegjési absolute té sigurohen se sjellja e tyre éshté né ¢do kohé
profesionale, duke siguruar se nuk mund té paragitet potenciali pér sjellje té pahijshme.

4. Fizioterapeutét kané té drejté té presin bashképunim nga kolegét e tyre.

5. Fizioterapeutét do té zbatojné parimet e shéndosha té biznesit kur kané té béjné me
furnizuesit, prodhuesit dhe agjentét e tjeré.

Neni 4
Obligimet ndaj akteve juridike

Fizioterapeutét obligohen té veprojné né pérputhje me ligjet dhe rregulloret qé rregullojné
praktikén e fizioterapisé né shtetin e Kosovés ku ata e ushtrojné profesionin.

Fizioterapeutét kané té drejté té refuzojné té trajtojné ose ndérhyjné kur sipas mendimit té
tyre shérbimi nuk éshté né interesin mé té miré té pacientit/klientit.

Neni 5
Pérgjegjésité pér ushtrimin e gjykimit té shéndoshé

Fizioterapeutét jané praktikues profesional té pavarur dhe autonom.

Fizioterapeutét béjné gjykime té pavarura né ofrimin e shérbimeve pér té cilat ata kané
njohuri dhe aftési dhe pér té cilat mund té mbahen pérgjegjés.

Pér ¢do individ té cilit i éshté ofruar shérbimi, fizioterapeutét ndérmarrin
ekzaminim/vlerésim té duhur pér ta mundésuar zhvillimin e njé diagnoze fizioterapeutike.




10.

Né bazé té diagnozés dhe informacioneve té tjera relevante né lidhje me pacientin, sidomos
qéllimeve té pacientit, fizioterapeutét planifikojné dhe zbatojné intervenimin (trajtimin).

Fizioterapeuti ka te drejtén e ofrimit te diagnozstifikimit fizioterapeutik duke marr parasysh
diagnozstifikimin imazherik dhe rezultateve laboratorike.

Kur géllimet jané arritur apo nuk mund té arrihen dobi té métejshme, fizioterapeutét do ta
informojné dhe lirojné pacientin.

Kur diagnoza nuk éshté e qarté ose ndérhyrja/trajtimi i kérkuar éshté pértej kapacitetit té
fizioterapeutit, fizioterapeuti do ta informojé pacientin dhe do té sigurojé ndihmé né
lehtésimin e referimit tek personat e tjeré té kualifikuar.

Fizioterapeutét nuk do ta delegojné asnjé aktivitet qé kérkon aftésiné, njohuriné dhe
gjykimin unik té fizioterapeutit.

Fizioterapeuti do té konsultohet me mjekun referuese nése programi i trajtimit ose
vazhdimi i programit nuk jané né pérputhje me gjykimin e fizioterapeutit.

Pér céshtjet té cilat nuk jané té rregulluar me legjislacionin e Republikés sé Kosovés,
fizioterapeuti veprimtariné shéndetésore do ta ushtrojé né pérputhje me parimet dhe
rregullat e vendosura nga WCPT

Neni 6
Shérbimet profesionale té ndershme, kompetente dhe té pérgjegjshme

Fizioterapeutét duhen siguruar se pacientét/klientét e kuptojné natyrén e shérbimit qé
ofrohet, veganérisht kostot e pritura, qofshin ato né aspektin e kohés apo financave.

Fizioterapeutét ndérmarrin programe té planifikuara dhe té vazhdueshme té zhvillimit
personal té dizajnuara pér t'i ruajtur dhe zgjeruar njohurité dhe aftésité profesionale.

Fizioterapeutét mbajné shénime adekuate rreth pacientit/klientit pér té mundésuar
vlerésim efektiv té kujdesit ndaj pacientit/klientit, si dhe vlerésim té praktikés sé
fizioterapeutit.

Fizioterapeutét nuk do té zbulojné asnjé informacion né lidhje me pacientin/klientin tek
njé pale e treté pa lejen e pacientit/klientit ose informim paraprak, pérvec nése zbulimi i
tillé kérkohet me ligj.

Fizioterapeutét marrin pjesé né observimin e kolegéve dhe format e tjera té vlerésimit té
praktikés, rezultatet e té cilave nuk do té zbulohen tek njé palé tjetér, pa lejen e
fizioterapeutit.



6. Fizioterapeutét do té mbajné té dhéna té mjaftueshme pér ta lehtésuar matjen e
performancés sé shérbimit dhe do t'i véné kéto té dhéna né dispozicion pér agjentét e
tjeré, si¢ kérkohet nga marréveshja e pérbashkét.

7. Parimet etike gé rregullojné praktikén e terapisé fizike do té kené pérparési mbi ¢farédo
biznesi ose praktike té punés. Aty ku paragitet konflikt i tillé fizioterapeuti do té béjé té
pamundurén pér té rregulluar kété céshtje, duke kérkuar ndihmén e Odés sé
Fizioterapeutéve té Kosovés nése éshté e nevojshme.

8. Fizioterapeutét nuk do té lejojné qé shérbimet e tyre té kegpérdoren.

Neni 7
Cilésia e shérbimeve

1. Fizioterapeutét do té jené té vetédijshém pér standardet aktualisht té pranuara té
praktikés dhe do ndérmarrin aktivitete qé jané né pérputhje me ato.

2. Fizioterapeutét do té marrin pjesé né edukim té vazhdueshém pér t'i rritur njohurité e tyre
themelore dhe pér té siguruar njohuri té reja.

3. Fizioterapeutét do té mbéshtesin kérkimin gé kontribuon né pérmirésimin e shérbimeve
ndaj pacientit/klientit.

4. Fizioterapeutét do té mbéshtesin edukimin cilésor né mjedise akademike dhe klinike.

5. Fizioterapeutét e angazhuar né hulumtim do t'i pérmbahen rregullave dhe politikat aktuale
qé kané té béjné me kryerjen e hulumtimeve mbi subjekte njerézore duhet té sigurojné:
pélgimin e subjekteve, konfidencialitetin (besueshmériné) ndaj subjektit, siguriné dhe
miréqgenien e subjekteve, mungesén e mashtrimit dhe plagjiaturés, zbulimin e ploté té
mbéshtetjes, dhe njohjen (pranimin, mirénjohjen) e duhur té ndihmés sé ¢do shkelje e
rregullave té raportohet tek autoritetet pérkatése.

6. Fizioterapeutét do t'i ndajné lirisht rezultatet e hulumtimeve té tyre, sidomos né revista
dhe prezantime né konferenca.

Neni 8
Fizioterapeuti si punédhénés obligohet:

1. Fizioterapeutét né rolin e punédhénésit duhet:

1.1. Té& sigurohen se té gjithé té punésuarit jané té kualifikuar si¢ duhet, duke siguruar
pajtueshmériné me kérkesat statutore.



1.2. Té zbatojné parimet dhe praktikat e tanishme té menaxhimit pér udhéheqje té
shérbimit, me vémendje té vecanté né standardet e duhura té menaxhimit té
personelit.

1.3. Té sigurojné zbatimin dhe monitorimin e duhur té politikave dhe procedurave.

1.4. Té sigurojné vlerésimin dhe audi63timin e duhur té praktikés klinike.

1.5. Té ofrojné mundési adekuate pér arsimim dhe zhvillim personal té personelit né
bazé té vlerésimit efikas té pérformancés.

Neni 9
Shpérblimet pér shérbimet e ofruara

Fizioterapeutét duhet té sigurohen gé ¢mimorja (tarifa) e tyre éshté e bazuar né vlerésime
té arsyeshme.

Fizioterapeutét duhen munduar té sigurohen se tarifat e njé pale té treté jané té bazuara né
vlerésime té arsyeshme.

Fizioterapeutét nuk duhet ta pérdorin ndikimin e tyre pér pérfitime personale.

Neni 10
Informimi i pacientit dhe komunitetit

Fizioterapeutét do té marrin pjesé né programet publike té edukimit, duke ofruar
informacione rreth profesionit.

Fizioterapeutét kané pér detyré ta informojné publikun dhe profesionistét referues rreth
natyrés sé shérbimit té tyre né ményré qé individét té jené né gjendje té marrin vendime
né lidhje me shfrytézimin e shérbimit.

Fizioterapeutét mund t’i reklamojné shérbimet e tyre.

Fizioterapeutét nuk do té pérdorin deklarata apo pretendime té rreme, mashtruese ose té
padrejta.

Fizioterapeutét do té pretendojné vetém ata tituj té cilét pérshkruajné sakté statusin e tyre
profesional.



Neni 11
Planifikimi dhe zhvillimi i shérbimeve fizioterapeutike pér nevojat shéndetésore té
komunitetit

1. Fizioterapeutét kané pér detyré dhe obligim té& marrin pjesé né planifikimin dhe dizajnimin
e shérbimeve optimale shéndetésore né komunitet.

2. Fizioterapeutét jané té obliguar té punojné drejt arritjes sé drejtésisé né ofrimin e
shérbimeve shéndetésore pér té gjithé njerézit.

Neni 12
Shqiptimi i masave disiplinore

1. Varésisht nga shkeljet e konstatuara dhe shqyrtimit te rrethanave lehtésuese dhe rénduese
pér anétarin, Késhilli Etik shqgipton kéto masa disiplinore:

1.1. Rekomandim kolegial;

1.2. Kérkim falje ndaj pacientit;

1.3.  Qortim ose gortim publik;

1.4.  Arsimim shtesé dhe té detyrueshé&m pasuniversitar dhe trajnim;

1.5.  Trajtimii detyrueshém nga alkooli, droga dhe vese 1€ tjera;

1.6. Térhegja e pérkohshme (0-1 vit) ose e pérhershme e licencés dhe/ose fshirja e
fizioterapeutit nga regjistri i OFTK-sé;

1.7. Dénimi me té holla njé mijé (1.000) deri né tremijé (3.000) Euro pér ¢do shkelje
té ligjit, detyrave profesionale dhe etike.

2. Né funksion té transparencés sé punés sé Késhillit Etik si dhe evitimit té subjektivitetit me
rastin e shqiptimit té masave disiplinore, mé poshté jané kategorizuar shkeljet e mundshme
si dhe masat e caktuara disiplinore konform kétyre shkeljeve.

Neni 13
Shkeljet Etike pér té cilat shqiptohet masa disiplinore

1. Mos komunikimi dhe mosbashképunimi me kolegé nga profesioni dhe nga profesionet tjera
shéndetésore né té mire té trajtimit apo kujdesit ndaj pacientit;

2. Sjellja jo-etike apo ofendimi i kolegéve dhe pacientéve gjaté ushtrimit té profesionit;
3. Refuzimiidhénies sé ndihmés profesionale kolegéve gjaté ushtrimit té profesionit;
4. Kur fizioterapeuti kryen veprime apo sjellje té cilat pengojné punén profesionale té tjeréve;

5. Kur konstatohet se né vendin e punés mungojné procedurat e shkruara rreth ankesave té
mundshme dhe mos njoftimi i paléve pér ato.



Neni 14
Shkeljet Etike pér té cilat shqiptohet masa disiplinore —Kérkim falje ndaj pacientit

Déshtimi né promovimin e shéndetit dhe miréqgenies sé pacientit gjaté ushtrimit té
profesionit;

Mos komunikim efektiv me pacientin dhe pamundésia e pérshtatjes sé& ményrés sé
komunikimit me nevojat e pacientit;

Déshtimi né sgarimin e pacientit pér opsionet e mundshme té trajtimit apo kujdesit, duke
pérfshiré rreziget dhe dobité né ményré gé pacientit t'i mundésohet zgjedhje e arsyeshme

pér té;

Déshtimi né identifikimin e pacientéve me nevoja specifike dhe té ofroj kujdes dhe
shérbime bazuar né ato nevoja;

Déshtimi né trajtimin e pacientit me respekt gjaté ushtrimit té profesionit.

Neni 15
Shkeljet Etike pér té cilat shqiptohet masa disiplinore —Qortim apo Qortim Publik

Mosrespektimi i konfidencialitetit té informatave té siguruara rreth pacientit;
Mosrespektimi i té drejtés sé pacientit pér vendimmarrje né trajtimin e tij;

Pérfshirja né marréveshje apo marréveshje biznesi e cila do t'ia cenonte té drejtén e
pacientit pér pérzgjedhje té trajtimit apo té kujdesit shéndetésor;

Shpifja kolegiale apo mashtrimi me qéllim té diskreditimit profesional té kolegéve;

Dhénia e informacionit té rrejshém me géllim té diskreditimit té kolegéve qé kané kérkuar
até informacion nga ju;

Mospérkrahja e aktiviteteve qé kané té béjné me zhvillimin dhe pérparimin e
fizioterapeutéve

Neni 16

Shkeljet Etike pér té cilat shgiptohet masa disiplinore — Arsimim shtesé dhe té detyrueshém
pasuniversitar dhe trajnim

1. Refuzimiidhénies sé késhillave profesionale pacientéve gjaté ushtrimit té profesionit

2. Me rastin e konstatimit se fizioterapeutét nuk ka gené aktiv né zhvillimin dhe pérparimin e
njohurive profesionale.



Neni 17
Shkeljet Etike pér té cilat shqiptohet masa disiplinore — Trajtimi i detyrueshém nga alkooli,
droga dhe vese té tjera

1. Mosrespektimi i etikés profesionale gjaté ushtrimit té profesionit.

2. Ushtrimi i profesionit nén ndikimin e alkoolit apo drogés.

Neni 18
Shkeljet Etike pér té cilat shgiptohet masa disiplinore — Térhegja e pérkohshme ose e
pérhershme e licencés dhe/ose fshirja e profesionistit shéndetésor nga regjistri;

1. Kur vendimit profesional i fizioterapeutit éshté i ndikuar nga interesi i tij personal qofté ai
profesional apo financiar.

2. Pérséritja e shkeljeve té njéjta mé shumé se njé heré apo konstatimi si recidivist i njé
fizioterapeuti.

3. Mos dokumentimi i kontrollit (vizités) té pacientit me ané té dokumentacionit mjekésore

4. Mospérdorimi dhe kegpérdorimi i faksimilet nga ana e fizioterapeutit

Neni 19
Shkeljet Etike pér té cilat shgiptohet masa disiplinore — Dénimi me té holla njé mijé (1.000)
deri né tre mijé (3.000) Euro

1. Tentimiiikjes sé pérgjegjési pér punén e kryer nga vet ai apo nga personi nén mbikéqyrje té
drejtpérdrejté té tij.

2. Kur konstatohet se fizioterapeuti nuk ka reaguar edhe pse ka identifikuar se procedurat,
kushtet e punés apo performancé profesionale e tij ndikojné negativisht né siguriné apo
shéndetin e qytetarit/pacientit.

3. Fshehja e konfliktit te interesit nga ana e fizioterapeutit né rastet kur ekziston njé rast i tillé. -y

4. Shkelja e cilit do nen té Ligjit pér Odat e Profesionistéve Shéndetésoré Nr. 04/L-150 si dhe
Statutit té Odés sé Fizioterapeutéve.

5. Keqpérdorimi i titujve profesional e shkencoré gjaté ushtrimit té veprimtarisé sé —
fizioterapeutit ——

6. Mos léshimi i raportit fizioterapeutik pas trajtimit te pacientit.



Neni 20
Dispozitat kalimtare

1.Ndryshimet dhe plotésimet e késaj Kodit etik dhe deontologji sé fizioterapeutéve, béhen sipas
procedurés qe i ka parapriré nxjerrjes se Kodit etik dhe deontologjisé.
Neni 10
Hyrja né fuqi
1. Kjo rregullore hyn ne fuqi nga 1 Janar i vitit 2022 me nénshkrim nga Kryetari i OFTK-sé&.

2. Me hyrjen né fuqi t& KODI ETIK DHE DEONTOLOGIJISE, shfugizohen té gjitha aktet e
méparshme qé jané nga fushéveprimii KODI ETIK DHE DEONTOLOGJISE té kaluar.

Prishtiné
Daté: 23.12.2021




